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16 Mbps’ye kadar alabileceginiz en yiiksek hizda hizmet alinabilmektedir. Adil Kullanim Uygulamasi Politikas1 geregince 8 Mbps’ye kadar
kotasiz paketler i¢in ayda 25 GB'nin, kotasiz XL paketler icin 100 GB’nin, 16 Mbps’ye kadar 50 GB’nin asilmas1 durumunda, asilan tarihten
itibaren kullanim hizi en fazla 1 Mbit/sn ile sinirlandirilacak ve donem sonunda normal hizina donecektir.
***1 Mb 1 GB limitli hizmet paketi, aboneligi hic ADSL abonesi olmamis musteriler ve abonelik iptali Uzerinden en az 3 ay ge¢mis
musteriler icin gegerlidir.
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6 sayfadan olusan isbu Abonelik Sozlesmesinin ve eki, ayrilmaz pargasi olan Abone Formu’nun tamamini okudugumu, tim hususlarn
anladi@imi ve kabul ettigimi, her sayfay1 ayrn ayr1 imza veya paraf etmeye gerek olmaksizin tiim Sozlesme hiikimlerinin hakkimda gegerli
olacagin kabul ettigimi; taahhit ettigim sozlesme siiresi boyunca sozlesme imza tarihinde gecerli olan sartlar tizerinden Aylik hizmet
bedelini, aktivasyon lcretini, var ise donanim bedelini, var ise kota asim Ucretlerini 6deyecegimi, kampanya kosullarindan faydalanmam
halinde kampanya siiresi bitiminden once aboneligimi iptal ettirmem durumunda, abonelik iptaline kadar gecgen siire boyunca yapilan
indirimleri ve/veya licretsiz saglanan hizmetin/donanimin bedelini, var ise kota asim licretini kayitsiz ve sartsiz odeyecegimi beyan ve
kabul ederim.

Telefon hatti sahibi abone formunda adi gegen ilgili kisiden farkl ise; Abone formunda belirtilen TurkNet hizmetinin lizerinden alinacag
telefon hatt1 sahibi olarak, sézkonusu internet hizmetine iliskin telefon hattimin kullamimina iliskin tiim haklar bu formda “Abone” olarak
belirtilerek formu imza eden tarafa devrettigimi, belirtilen telefon hattina iliskin her tiirli sorumlulugun tarafima ait oldugunu, TurkNet
nezdinde sorumlu kisi ve hak sahibi olarak bu formu “Abone” olarak imza eden tarafin goriilmesini, ve bu tarafin imzaladig1 abone formu
ve isbu abonelik kosullarindan kaynaklanan hak ve yikumlilikler sebebiyle kendisi ile birlikte mustereken miteselsilen sorumlu olacagimi
kabul ve beyan ederim.

Yalin ADSL hizmet talepleri kapsaminda, hizmetin tesis edilecegi adreste telefon hatti olmamasi durumunda, asagida yalniz Abone
alaninin, Yalin ADSL abonesi tarafindan doldurulmasi ve imzalanmasi yeterlidir.
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1 Taraflar TurkNet Abonelik Sozlesmesi

Is bu sozlesme, ../../20.. tarihinde, merkezi Biyiikdere Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2 Gayrettepe/Istanbul adresinde
bulunan TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S. (Asagida kisaca TurkNet olarak anilacaktir.) ile
................................................................................. adresinde
T2 0 S PP (Asagida kisaca
Abone olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. TurkNet ve Abone, birlikte “Taraflar”, tek baslarina ise “Taraf”
olarak isimlendirilmislerdir.

2. Tanimlar

TurkNet: TurkNet’e ait internet erisimi ve telekomunikasyon hizmeti markasidir. Bu hizmet, Turk Telekomunikasyon
A.S.’nin uygun gordugu santrallerde tahsis ettigi portlar vasitasiyla, telefon hatlarn uUzerinden TurkNet omurgasi
kullanilarak saglanmaktadir.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - Asimetrik Sayisal Abone Hatt1): Mevcut telefonlar icin kullanilan bakir teller
uzerinden yuksek hizli veri, ses ve goruntui iletisimini ayn1 anda saglayabilen ve Abone’nin talep ettigi hizin garanti
edilmedigi asimetrik bir servistir.

Yalin ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - Asimetrik Sayisal Abone Hatti): Yalin ADSL hizmeti, sabit telefon hatti
sahibi olma kosulunu ortadan kaldiran bir ADSL hizmetidir.

ADSL Hizmetini Tasimak: Farkl bir Internet servis saglayicidan hizmet almakta olan ADSL kullanicisinin, abonesi olmak
istedigi Internet servis saglayicisina basvurarak, internet servis saglayicisin1 degistirebildigi bir uygulamadir.
Giivenli Internet: Abonenin talebi Uzerine Ucretsiz olarak sunulan ¢ocuk ve aile profilinden olusan hizmettir.
Aile Profili: BTK (Bilgi Teknolojileri Kurumu) tarafindan Internet servis saglayicilara gonderilen aile profiline iliskin
listedeki alan adi, alt alan adi, IP adresi ve portlara abonenin erisiminin saglanmadigi profildir. Aile profili; kumar,
intihara yonlendirme, ¢ocuklarin cinsel istismari, uyusturucu ve uyarici madde kullanimini kolaylastirma, saglik i¢in
tehlikeli madde temini, fuhus, mustehcenlik, rkcilik, ayrimcilik, nefret, teror, siddet-vahset goruntuleri, kan ve siddet
iceren dovus sporlan, hayvan dovusleri, dolandincilik, zararli yazilim vb. icerikleri barindan web sitelerinin yer almadig
profildir.

Cocuk Profili: BTK tarafindan Internet servis saglayicilara gonderilen ¢ocuk profiline iligskin listedeki alan adi, alt alan
adi, IP adresi ve portlara abonenin erisiminin saglandig profildir. Cocuk profili, egitim, kultur, sanat, is, ekonomi,
odev, bankacilik ve finans, kariyer, alisveris, saglik, muzik, haber, e-posta, resmi ve kamu siteleri, tatil, ozel sirketler,
egitim kurumlar, e-devlet gibi pek ¢ok farkli tirden web sitesinin yer aldig1 profildir.

ADSL Modem: TurkNet ADSL internet erisim hizmetinin belirlenmis sartlar uyarinca Abone tarafindan alinmasi igin
sahasinda uguncu kisiler veya Abone tarafindan monte edilip kurulumu yapilan modem.

Abone: TurkNet ADSL internet erisim ve telekomunikasyon hizmeti almak uzere bu sozlesmeyi imza eden gercek ya
da tuzel kisi.

Ekonomik Telefon Hizmeti (STH): Sabit Telefon hattinin tastyic1 6n se¢imi sonrasi sehirici, sehirlerarasi, gsm ve
uluslararasi gorismelerde otomatik olarak tek bir tasiyici 6n secimi hizmeti veren isletmeye yonlendirilmesi.

Tarife: TurkNet’in bu s6zlesme kapsaminda yapacag is ve hizmet’lerin karsiligi olarak Abone’den alacagi Ucretlerdir.

TurkNet Abonelik sdzlesmesi: isbu Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Sozlesme akdedilirken ya da sonradan
dizenlenebilecek olan butun Sozlesme ekleri anlaminda kullanilmaktadir.

Abone islemleri sayfalari: Abone’nin TurkNet hesabiyla ilgili bilgileri gortintlileyebilecegi ve degisiklikler yapabilecegi
web sayfalar.

Nakil: Nakil, aym Servis Saglayici icerisinde ayn1 Abonenin sahip oldugu bir sabit telefon numarasi Gizerindeki hizmetin
bir bagka sabit telefon numarasi uzerine transfer edilmesi islemidir. Abone, kendi adina bir telefon uzerinde calismakta
olan hizmeti yine kendi adina baska bir telefona aktarmaktadir.

Tahsilat Birimleri: TurkNet adina tahsilat yapma yetkisi bulunan tizel kisileri ifade eder.
Miicbir Sebepler: Hizmet’ in saglanmasina engel teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hastalik, lokavt, grev,
yangin, savas, seferberlik ve olaganustu hal ve benzeri olagan veya olaganustlu sebepler, resmi makam veya yetkili
mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya geciktirici kararlarin1 ve alt yap1 saglayicidan kaynaklanan herhangi bir
nedeni ifade eder.

Hat Tesis Ucreti: Kampanyali abonelikler kapsaminda, Hat tesis lcreti aboneye sunulan bir kampanya indirimidir.
3.So0zlesme’nin Konusu:

isbu s6zlesmenin konusu; TurkNet araciligi ile saglanacak olan TurkNet ADSL internet erisim, telekomiinikasyon hizmetleri
ve katma degerli serv1sler1 (gorsel, yazili, isitsel olarak ses, goruntu, video ve erisim Uzerinden verilecek v.b. hizmetler)
ile ilgili olarak (bundan sonra Hizmet olarak anilacaktir) TurkNet ve Abone’nin karsilikli hak, yetki ve yukumluluklerini
duzenlemektir.

4.Abonenin hak ve yiikiimliiliikleri

4.1 TurkNet trafigi teslim aldig1 Trafik Teslim Noktasindan itibaren servis yukumluliginden ve anzalardan sorumludur.
4.2 Abonelik sozlesmesi, imzalanarak hat sahibine ait nufus clizdani fotokopisi ile TurkNet’e iletilmelidir. Hat sahibi
abonelik baslatan kisi degil ise Sozlesme’nin ekinde yer alan Abone Formu’nda ilgili alan1 hat sahibinin imzalamasi
gereklidir. TurkNet ADSL Hizmetleri ve Ekonomik Telefon Hizmetleri’nin beraber olarak sunuldugu hizmetler icin ek
olarak Ekonomik Telefon Hizmetleri ile ilgili evrakin hat sahibi tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

4.3 Abonenin hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk lstlenmeksizin ve hi¢cbir gerekce
gostermeksizin mal teslim aldig1 veya sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren yedi
giin icerisinde mal1 veya hizmeti reddederek sozlesmeden cayma hakkinin var
oldugunu ve cayma bildiriminin TurkNet’e ulasmasi tarihinden itibaren mal geri
almay taahhiit ederiz. Bu maddede diizenlenen cayma bildirimi, TurkNet’in, Buyiikdere
Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2 Gayrettepe/istanbul adresine yazﬂl olarak bildiri lecektir.
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4.4 TurkNet, sistemleri Uzerinden verdigi hizmetlerden Abone’nin yararlanmasini saglayacak, Abone, bu hizmetlerin
karsiig1 olarak TurkNet tarifesinde belirlenen ucretleri yasalarda belirtilmis olan tum resim ve harglarla birlikte faturada
belirtilen son odeme gunune kadar, TurkNet’in belirledigi Banka veya Tahsilat Birimlerine nakit/havale veya dilerse
Kredi Karti ile otomatik odeme talimati vererek odeyecektir. TurkNet, son odeme tarihinden once Abone’ye ulasacak
ve belirli bir ddeme suresini ihtiva edecek sekilde fatura gonderecektir. Abone, ddemelerini faturanin adresine ulasmasin
beklemeden yapmakla ylikumlidir. Fatura’nin adresine ulasmamasi durumunda Abone fatura bilgilerine ¢cagri merkezi
ya da abone islemleri sayfasindan ulasabilecektir. Odemeler kredi karti ile yapilacaksa Abone, her bir bor¢lanma igin
ayrica imzaya gerek olmaksizin, TurkNet’e bildirecegi kredi kartimin bor¢landinlmasi konusunda TurkNet’i yetkilendirmistir.
Abone’ye ait aylik abonelik bedeli, varsa limit asim, donanim bedeli, telekomunikasyon hizmetleri ve artik donem
fatura tutarlan yine bu kart Uzerinden ayrica yazili onaya gerek olmaksizin bu sozlesmeye istinaden TurkNet tarafindan
otomatik olarak tahsil edilecektir.

4.5 Abonenin ADSL hizmet taleplerinin TurkNet’e yazili olarak ulasmasindan 3 isgunu i¢cinde madde 4.8’de yer alan
gerekli kosullar saglanmas1 durumunda ilk baglant1 saglanacaktir. Bu sure Yalin ADSL hizmetleri i¢in 10 isgunudur.
4.6 ADSL hizmetini tasimak isteyen abonenin tasima taleplerini yazili olarak TurkNet’e iletmeleri lizerine eski internet
servis saglayiciya tasima talebi TurkNet tarafindan iletilecektir. Tasima islemi eski internet servis saglayicinin tasima
basvurusunu, evraki kontrol etmesi ve onaylamasi ile 48 saat icinde tamamlanacaktir.

4.7 Abonelik baslatildiktan sonra alinan aktivasyon bedeli basvuru islemlerinin karsiligi olarak tahsil edilir ve iade
edilmez. Yalin ADSL aboneliklerinde onceden ADSL aboneligi olmayan musteriler i¢in yalin ADSL erisimi devre hazirlama
ucreti, onceden ADSL aboneligi olan musteriler icin yalin ADSL donusumu ucreti bir defaya mahsus alinmir ve iade edilmez.
4.8 Abone’nin gerekli kosullar (adresin kapali olmasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, binanin hazir olmamasi,
ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi, gerekli cihazlarin hazir olmamasi gibi)
saglayamamasi halinde yararlanmaya hazir halde bulunan hizmetten yararlanilmamasi durumunda tum sorumluluk
Abone’ye aittir. Soz konusu hallerde, TurkNet, Abone’den tarifesindeki uUcreti almaya baslayacaktir.
4.9 Abone, adresinde yapilmasi gereken ankastre baglantilari, kablolama ve baglantinin ucretlendirilmesi ve benzeri
masraflardan, yerel agda bulunan ekipmanin ayar ve kurulumlarindan sorumludur.

4.10 Abone, normal kosullarda ucretli olan bir hizmeti (donanim, servis ya da hizmet), TurkNet tarafindan uygulanan
bir kampanya geregi bu kampanya kosullan cercevesinde indirimli ya da Ucretsiz almas1 durumunda aboneligini kampanya
kosullarinca belirlenmis sure sonuna kadar devam ettirecegini, aboneligini devam ettirmedigi takdirde abonelik iptaline
kadar gecen sure boyunca yapilan indirimler, kota asim Ucreti ve/veya ucretsiz/ Ucretli saglanan hizmetin/donanimin
sozlesme imzalandig1 tarihteki cari fiyati1 gibi abonelere saglanan avantajlarin sozlesmenin feshedildigi tarihe kadar
tahsil edilmeyen toplam bedellerinin kendisine fatura edilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.
4.11 Hizmetin kullanilabilmesi i¢in Abone’nin internet baglantis1 yapmaya uygun bir bilgisayarinin ve ADSL modeminin
olmasi gereklidir. Telefon hattina baglanacak cihazlarin Abone tarafindan saglandigi durumlarda kullanilan donanimin
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. TurkNet, gerekli hallerde Abone cihazlarinin
teknik vasiflarin1 kontrol edebilecektir. Abone, kontrole izin vermek ve gerekli kolaylig1 gostermekle yukumluddur.
Onaysiz cihaz kullanmldiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar, ADSL hizmeti TurkNet
tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan TurkNet sorumlu
olmadig1 gibi, ortaya ¢ikan zarar Abone’den tahsil edilecektir. TurkNet’in teknolojik gelismeler paralelinde teknik
hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolay1 Abone’nin kullandig1 cihazda degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden
Abone sorumludur.

4.12 Abonenin Hizmet alacagi telefon numarasi uzerinde c¢oklayici - ISDN - PBX - fax - santral vb. gibi baska bir
telekomunikasyon hizmeti verilmiyor olmalidir.

4.13 Abonelik icin basvurulan telefon hattinda baska bir Servis Saglayici’ya ait farkli bir internet veya bir alternatif
isletmeciden telekomunikasyon hizmeti aboneligi bulunmamalidir. Bu durumda, Abonenin hizmeti TurkNet’ten almayi
tercih ederek bu aboneligin de ayni telefon numarasi tizerinden olmasini tercih etmesi halinde, oncelikle bu telefon
numarasi Uzerinde kullanilmakta olan ADSL erisiminin veya telekomunikasyon hizmetinin iptal edilmesi gerekmektedir.
Bununla ilgili iptal basvurusu Abone tarafindan yapilacaktir. Bu durumda Abone yeni baglantinin kurulmasi esnasinda
TurkNet kontrolu disindaki nedenler ve/veya gecis islemleri sebebiyle erisimde kesinti yasanabileceginin bilincindedir.
Sozu edilen iptal basvurusunun dikkate alinarak gerekli islemlerin ilgili Internet Servis Saglayici ve/veya Turk
Telekomunikasyon A.S. tarafindan tamamlanmasinin ardindan TurkNet ayni telefon numarasi uzerinde yeni abonelik
islemini baslatir. Abone iptal islemi gerceklesmeden TurkNet aboneligi basvurusunda bulunabilir.
4.14 Abone TurkNet’in bilgisi disinda TurkNet ADSL internet erisim hizi ve internet erisim hatt1 uzerinde ek ve degisiklik
yapamaz. Boyle bir durumun tespiti halinde, soz konusu devre kapatilabilir, sakincali gordlen ek ve degisiklikler
kaldinlabilir. Isbu halde Abone TurkNet’in Turk Telekomunikasyon A.S. veya 3. kisiler tarafindan sorumlu tutulmasi
halinde dogacak zarar ve ziyani tazmin etmeyi pesinen kabul eder.

4.15 Farkl bir isletmeciden internet hizmeti almakta olan Abone, TurkNet’ten Yalin ADSL hizmeti talep edebilecektir.
Abone’in oncelikle isletmeci tasima isleminin tamamlanmasi gerektiginden, Yalin ADSL hizmeti aktif hale gelene kadar
Abone talep ettikleri hiz ve kotay1 karsilayan en uygun kampanyadan faydalaniyor olacaktir.
4.16 Abone, http://abone.turk.net/ online abone islemler sayfasi ve Cagr1 Merkezi’nde sunulan hiz, tarife ve 6deme
bilgilerinde degisiklik yapma imkanlarindan, ayda bir defaya mahsus olmak uzere, yararlanabilir. Degisikligin gerceklestigi
glinden itibaren yeni fiyat tarifesi gecerli olacak, olusan fark ve ilave bedeller takip eden aydaki faturaya yansitilacaktir.
TurkNet halihazirda bir kampanyadan faydalanmakta olan abonenin farkli bir kampanyadan faydalanma talepleri ile
ilgili karar hakkini sakli tutar. Ayni kampanya i¢in tarife degisikligi sozkonusu olabilecektir.
4.17 Abone, abone islemleri sayfasindan kullanici adi ve sifre ile yapilan her turlu islemi (mz degisikligi, bilgi guncelleme,
ek hizmet alim, vb.) kendisinin yaptigin1 ve TurkNet hizmeti Uzerinde online olarak yapilan degisikliklerin gecerli
olacagin kabul eder.
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4.18 Abone, isbu Sozlesme’den dogan abonelik hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin kullanimina iliskin
ozel ve gizli sifresini ve kullanic1 adim, kullanici kodunu baskasina kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasi
tarafindan ogrenilme suphesi bile olsa derhal degistirecegini, aksi takdirde yapilan tum islemlerin sorumlulugunun
kendisine ait olacagini, soz konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadig1 iddiasinda bulunamayacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

4.19 TurkNet tarafindan Abone icin tahsis edilmis port, Abone adresi disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla
ortak kullanim i¢in tesis edilemez. Bir port birden fazla kullanici tarafindan kullanilamaz. Bu sekilde bir uygulamanin
tespit edilmesi halinde soz konusu port, Turk Telekomumkasyon A.S. tarafindan kullanimda bulunan kisi ya da kurumlarn
kullammina kapatilacaktir. isbu halde Abone TurkNet’in Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan sorumlu tutulmasi
halinde dogacak zarar ve ziyan1 tazmin etmeyi pesinen kabul eder.

4.20 Hukuki diizenlemeler veya mucbir sebepler nedeniyle, ADSL aboneliginin haberlesmeye kapatilmasi veya ADSL
techizatimin bulundugu yerin yasal kurumlarca muhurlenmesi gibi hallerde, Abone, TurkNet’ten higbir hak ve tazminat
isteginde bulunamayacaktir. Abone, Sozlesme’nin devami suresince, kendisine fatura edilecek ucretleri odemekle
yukumludur.

4.21 Abone’nin hizmetinin bagli oldugu telefon hattinin gecici olarak haberlesmeye kapatilmasi, ADSL aylik Ucretlerin
alinmasina engel degildir.

4.22 Abone, adres degistirme, nakil, unvan degisikligi, IP numarasi degisikligi ve kullamci kimligi degisikligi gibi
isteklerini yazili olarak TurkNet’e bildirecektir. Nakil hizmeti Ucrete tabidir. Abone’nin abonelikten vazgecme isteminde
bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak veya musteri hizmetlerini arayarak ya da internet araciigiyla TurkNet’e
bildirme hakki vardir. Abone’nin hizmet alimi bildirimin yapildigi gun durdurulur. Abone, musteri hizmetlerini arayarak
veya internet araciligiyla yaptig1 bildirimi 10 (on) gun icerisinde yazili olarak TurkNet’e iletmekle yukumludur. Yazih
iptal talebinin ulagsmasini takiben 48 saat icerisinde iptal talebi gerceklestirilir ve abonelik iptaline kadar yapilan
indirimler ve varsa ucretsiz kullanim igin verilen donanim bedelleri faturalandiritir. TurkNet, Abone’nin istegini mucbir
sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir. Yazili talep ulasmadig1 takdirde
abonelik devam ettirilir.

4.23 Abone’nin bir kampanya kapsaminda hak kazandigi indirimler, kampanya kapsamindaki tum hizmetlere aboneliginin
devam etmesi durumunda gecerli olacaktir. Abone, kampanya taahhut suresinden once kampanya kapsamindaki
hizmetlerden birini iptal etmesi durumunda, iptale kadar gecen sure boyunca yapilan indirimlerin bedelini kayitsiz ve
sartsiz odemekle yUkUmlUdUr

4.24 Hat numarasi veya isim ve unvanin deg1§mes1 durumunda tastyici on se¢imi hizmeti durdurulur. Tasgiyic1 on segimi
hizmetine basvurmak ve hizmeti iptal ettirmek icin Turk Telekom kendi Ucret Tarifesi’ne gore bir ucreti Abone’den
alir.

4.25 Abone, hizmetin bagh oldugu telefon hattim Turk Telekomunikasyon A.S ye basvurarak iptal ettirmesi durumunda,
TurkNet ADSL aboneliginin kendiliginden sona ermeyeceginin bilincindedir. Bu durumda TurkNet aylik fatura gonderimine
devam edecektir. Abone’nin telefon hatti ile birlikte ADSL hizmetini de iptal ettirmek istemesi halinde, yazili iptal
talebinin TurkNet musteri hizmetlerine ulasmasini takiben 48 saat cerisinde iptal islemi gerceklestirilecek ve abonelik
iptaline kadar yapilan indirimler ve varsa ucretsiz kullanim i¢in verilen donanim bedelleri faturalandirilacaktir.
4.26 Faturaya yapilacak olan itirazlar ddemeyi durdurmayacaktir. Abone’nin itirazinin hakli bulunmas1 durumunda,
iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, Abone’nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) glin icinde Abone’ye iade edilecek
ya da Abone’nin ilk diizenlenecek faturasindan mahsup edilecektir. Faturalama donemi icerisinde Abone tarafindan
kullanilan hizmet miktari, bununla ilgili kayitlar ve buna bagli licretler ile bor¢larin belirlenmesinde TurkNet’in kayitlan
dikkate alinir.

4.27 Abone’ye sunulan kampanyalar kapsaminda saglayacak tum yazilim ve donanimlar ile ilgili odeme ve tedarik
kosullar1 Abone ile satis asamasinda paylasilacaktir.

4.28 Abone, ADSL hizmetini tasima islemlerinde, eski internet servis saglayicisi ile arasinda mevcut ve/veya sonradan
dogacak alacak/borg iliskisinde TurkNet’in hi¢cbir sorumlulugu bulunmadigini ve eski isletmecisi ile maddi ihtilaf
(alacak/borg iliskisi, fesih faturasi vs.) yasamasi durumunda TurkNet’i sorumlu tutmayacagini pesinen kabul eder.
4.29 Abone faturada belirtilen son odeme tarihini gecen odemeler icin, Ucretlerin zamaninda ve usulline gore odenmemesi
nedeniyle, TurkNet tarafindan uygulanacak ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen ve dizenlenen faturalarda
yer alan gecikme bedeli oran uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme zammini, ayrica, bu sozlesmenin feshedilmesi
halinde fesih tarihinden 6demenin yapilacag: tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli
avanslara uyguladig1 degisen oranlarda avans faizini odeyecegini kabul ve taahhut eder. Aboneligin kampanyali bir
paket olmasi halinde Madde 4.10’da bildirilen Ucretler de Abone’den tahsil edilecektir.

4.30 Borcun suresi icerisinde odenmemesi nedeniyle dosyasinin TurkNet Hukuk Birimi’ne intikalini miteakip, yasal
yollara miracaat edilmeden once, ddeme talebinde bulunan Abone, borcunu, gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasinin
kisa vadeli avanslara uyguladig1 degisen oranlarda avans faizi ile birlikte odemeyi kabul ve taahhit eder.
4.31 Abone’nin vefati halinde TurkNet hizmeti’nin veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadar, miras¢i/mirascilar,
bu sozlesme hukumlerini yerine getirmekle yukumludur.

4.32 Abone, internet ortamindaki haber gruplarinda ve sohbet ortamlarinda gonderecegi elektronik posta mesajlarinda
kanunlara veya ahlaka aykir1 herhangi bir amag guden toplu tanitim, postalama ve benzeri aktivitelerde bulunamaz.
Hakaret, pornografi, yasadisi, icerikler barindiran mesajlar gonderemez. Diger Abone’lerin haklarinin ihlal edildigi bu
tur durumlarda, bu sozlesme, TurkNet tarafindan tek tarafli olarak feshedilebilir. Bu durumda kampanyadan yararlanan
Aboneler i¢in o gune kadar yapilan indirimler ve verilen donanim bedeli faturalandirilir. Abone bu tutan pesinen cdemeyi
kabul ve taahhut eder.

4.33 Abone internet erisim hizmetinden yararlanirken, basta Elektronik Haberlesme Kanunu, Turk Ceza Kanunu, Turk
Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar, patent haklar gibi fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat
hiukumleri olmak tzere ilgili tim hukuki dizenlemelerin hikumlerini ihlal etmemeyi isbu Sozlesme ile kabul etmistir.
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4.34 Abone, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya ozel
kuruluslann gizli bilgi ve dokimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte icerige sahip alanlar), izinsiz olarak girmemeyi
ve bu alanlarda herhangi bir islem yapmamay1 kabul ve taahhut eder.
4.35 Abone’nin hattin1 spam (istenmeyen mesaj) ve baskalarina zarar verici dis mudahale amacgl olarak kullandig
tespit edilir ve Abone so6z konusu durumu duzeltmeye yanasmazsa, ortaya ¢ikabilecek her turlu zarar ve ziyan Abone’ye
ait olmak uzere hizmetine son verilir.
4.36 Mucbir sebep halleri, TurkNet alt yapisina iliskin sebeke bakim onarim ¢alismalar, isletme arnzalar, Abone’lerin
veya Ucuncu kisilerin hileli bir bicimde hatlan bloke etmeye calismalan ve hukuki duzenlemelerden veya isbu Sozlesme’den
kaynaklanan sebepler basta olmak uzere, TurkNet’in kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen
veya tamamen, gecici veya surekli olarak durabilir.
4.37 Abone, yasalarla kendisine yuklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her turli mukellefiyeti
yerine getirmeyi taahhut eder.
4.38 Abone, TurkNet ile arasindaki iliskilere dair kanun, tuzik ve yonetmeliklere aynen uymayi, kanun, tuzuk ve
yonetmelikler ile TurkNet tarife’lerinde sonradan yapilacak butun degisikliklerin kendisine de uygulanmasini kabul ve
taahhit eder. TurkNet soz konusu degisiklikleri ve tarifelerini http://adsl.turk.net adresli internet sayfasindan
yayinlayarak duyuracaktir. Abone’nin bu degisiklikler karsisinda her zaman icin Sozlesme’yi feshetme hakki vardir. Bu
durumda Abone, abonelik paketinin icerigine gore Madde 4.10’da bildirilen Ucretleri TurkNet’e odemeyi kabul ve
taahhut eder.
5. TurkNet’in hak ve yiikiimliiliikleri
5.1 TurkNet, Hizmetin talep edildigi bolgede baglanti icin gerekli olan altyapinin yeterli olmasi halinde hizmet tesisini
gerceklestirecektir.
5.2 Hizmet’e iliskin h1iz Abone’nin yararlandig1 Hizmet agisindan maksimum hizi olusturmaktadir. ADSL internet erigimi
baglanti1 hiz1 igin Abone tarafindan talep edilen hizin, santral ile Abone lokasyonu arasindaki mesafenin fazla olmasi
veya diger teknik imkansizliklardan otlru saglanamamasi halinde, Abone’ye hali hazirda sunulabilecek maksimum hiz
icin teklif sunulur. Bu durumda, Abone sunulan teklifi degerlendirebilecegi gibi, o gune kadar dogan bor¢larini nakit
olarak ve tek seferde odemesi kosulu ile sozlesmeyi fesih edebilir.
I§.3lHiTrrt1)elt; internet Uzerinden online, TurkNet Cagr Merkezi’nden ve Hizmeti satmaya yetkili bayiler tarafindan
aslatilabilir.
5.4 Abonelik basvurusu yapildiktan sonra; hattin hizmete acildigi tarih hizmetin baslangi¢ glinu kabul edilir ve hizmet
bedeli bu tarihten itibaren faturalanir. ilk fatura bir sonraki ayin ilk giiniinde basilir, aktivasyon bedeli, varsa kismi
aylik kullamim ucretini, donanim bedelini/ taksidini, kota asim ucreti ve basildig1 ayin ucretini igerir. TurkNet ADSL
on 6demeli bir hizmettir. Ekonomik Telefon Hizmeti sonradan ddemeli bir hizmettir.
5.5 Kampanya kapsaminda TurkNet tarafindan sunulan indirimlerden faydalanma kosullarn kampanya katilim sartlarinda
Abone ile paylasilir. Abone’nin kampanya katilim sartlarinda yer alan evrakinda eksiklik olmasi1 durumunda, Abone
kampanyada yer alan indirimlerden faydalanamaz. Abone’nin halihazirda TurkNet ADSL hattinin hizmete agilmis olmasi
durumunda, hizmetin Ucretlendirilecegi tarifenin belirlenmesi hakki saklidir.
5.6 Hizmet faturasinin son odeme tarihi faturada belirtilen tarihtir. S0z konusu aya ait borcun son odeme tarihine
kadar odenmemesi halinde sozlu ya da yazili uyari yapilmasinit muteakip hizmet durdurulur ve 6demenin yapildig1 gline
kadar faturada belirtilen oranda gecikme bedeli uygulanir. Son deme tarihinden 15 gun sonra 6demenin yapilmamasi
halinde TurkNet bildirim yapmaksizin hizmeti kapatmaya, sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye ve yasal islem
baslatmaya yetkilidir. TurkNet’in odeme yapmakta geciken Abonesi’ne gecikme zammi tahakkuk ettirmesi, hizmeti
durdurma ve sozlesmeyi feshetme hakkini ortadan kaldirmaz. Banka havalesi ile yapilacak odemelerde, cdemenin
TurkNet’in banka hesabina gectigi tarih, Kredi Karti ile yapilan odemelerde islemin yapildig: tarih esas alinir ve odeme
bu tarihte yapilms sayilir. Abone, odeme yapilan bankalarla dogabilecek ihtilaflarda TurkNet’in sorumlu tutulmayacaginin
bilincindedir. Abone’nin hizmet kapatildiktan sonra, o ana kadar olusmus bor¢larin1 odeyerek hizmeti tekrar actirmak
ve kampanya suresine devam etmek istemesi durumunda, TurkNet hizmeti tekrar agma islemi icin kendisinin belirleyecegi
borctan kapatma - agma ve/veya aktivasyon lcreti alma hakkini sakli tutar.
5.7 Abone, sunulan hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin oncelikle TurkNet’e bagvurur. TurkNet
tarafindan abone basvurulan ile isletmecinin vermis oldugu cevaplar kayit altina alinir.
5.8 TurkNet, teknik destek verebilmek amaciyla ilgili yazilimlar kullanarak abonelerin modemlerine uzaktan erisebilme
hakkini sakl tutar.
5.9 Modemli kampanyalarda TurkNet tarafindan Abone’ye tahsis edilecek ADSL Modem’in mulkiyeti aboneye ait olacak
ve TurkNet, Modem Ucretini, hizmet faturasina Abone’nin talebine gore pesin veya taksitlere bolerek ayrica yansitacaktir.
Abone’nin donanimin kendisine teslim edilmesinden sonra hizmetten caymasi durumunda, TurkNet olarak donanimi
20 gun i¢cinde geri almay1 taahhut ederiz. Modem’in TurkNet tarafindan Abone’ye veya Abone’nin bildirecegi 3.kisiye
tesliminden itibaren hasar, kaybolma, calinma vb. gibi durumlarda sorumlulugun Abone’de oldugunu ve Modem’e ait
anzalarin giderilmesi ve takibinin uretici ve/veya ithalat¢i firma(lar) tarafindan yapilacagin1 Abone pesinen kabul eder.
5.10 Teknolojik gelismeler ve hukuki dizenlemelerin zorunlu kilmas1 halinde TurkNet, hizmeti’ni ve bu hizmet lzerinden
verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir.
TurkNet, bu degisiklikleri yururluge girmeden once, Abone’lerine http://adsl.turk.net sayfasinda duyuracaktir.
5.11 Internetin ¢ift yonlu bir sekilde dunya capinda erisime ve dolayisiyla istem dis1 ve beklenmeyen tehlikelere agik
olmas1 sebebiyle TurkNet, mevcut network (ag) ortaminda gerekli ve yeterli guvenlik onlemi almayan Abone’ye internet
uzerinden gelebilecek saldirilardan ve bunlarin sonug¢larindan hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.
5.12 TurkNet, Abone’nin basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol amaci
ile ilgili kuruluslara basvurarak Abone hakkinda bilgi edinebilecektir.
ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve TurkNet tarafindan
gerekli gorulen hallerde, Abone beyamnda ve taahhudunde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi Uzerine,
TurkNet tek tarafl olarak, sozlesme’yi feshedebilecektir.
5.13 TurkNet, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgilerden
veya internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da guncelligi
konusunda Abone tarafindan sorumlu tutulamaz.
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5.14 TurkNet ile Abone arasinda duzenlenecek butun evrak ve sozlesmeler icin vergi, resim, harg ve fonlar, yasalarin
yukumlu kildig tarafca karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadig1 durumlarda ise, TurkNet ile Abone
arasinda duzenlenecek butlin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar Abone tarafindan
karsilanacaktir.

5.15 TurkNet, kendisi tarafindan belirlenen ve usuliine uygun bicimde duyurdugu sebepler nedeniyle, aylik fatura
tarihinden once belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara 6deme adi altinda Abone’den talep edebilecektir.
5.16 Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da mucbir sebeplerin varlig1 halinde, TurkNet hizmet
numarasini degistirebilecektir.

5.17 TurkNet’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislar1 sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir
zarara ugramamak icin, antivirus (virus koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli) ve firewall (guvenlik duvar)
gibi gerekli guivenlik tedbirlerini almak Abone’nin sorumlulugundadir. Bu nedenlerle olusacak trafik artislar sonucunda
Abone’nin ugrayacagi zararlardan TurkNet hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

5.18 Hizmet’e iliskin anza, bakim, mudahale ve onarim suregleri ve zamanlamasi TurkNet’in mevcut isletme, bakim
usul ve esaslarina gore gerceklestirilir.

5.19 TurkNet Ekonomik Telefon Hizmeti’nin gorisme detaylarini ucreti karsiliginda Abone’ye gonderir. Abone
0 850 288 80 80 nolu telefondan gorusme detaylarinin gonderilmesi hizmetini iptal edebilir.
6. Diger Hiikiimler

6.1 TurkNet’in isbu sozlesme nedeniyle Abone’ye karsi olan sorumlulugu sozlesme bedelini asamaz.
6.2 TurkNet, Abone’nin talep etmesi veya kendi istegiyle kullanmaya baslamasi halinde Aboneyi uzak mesafe telefon,
sabit telekomunikasyon, hat kiralama, tam ya da paylasimli yerel aga ayristirilmis erisim vb. hizmetlerinden de
yararlandirabilir, verdigi hizmetleri fatura edebilir. Bu hizmetlerle ilgili kampanyalar ve ilgili hizmet Ucret tarifesini
Abone’ye internet sayfasindan, elektronik posta ya da benzer yontemlerle duyurabilir. Abone, TurkNet Cagr1 Merkezi
araciligi ile veya kendisine tahsis edilen glivenlik sifresini kullanarak ilgili hizmet basvurusunu yapabilir. Bu ve benzeri
hizmetlerden yararlanabilmek icin Abone TurkNet’i, Turk Telekomunikasyon A.S.’de yapilacak her tur islem icin en
genis anlamda vekil tayin etmistir. Hizmetlerin Ucret tarifeleri, ozel bir kampanyanin soz konusu olmadigi hallerde
internet sayfalarindan duyurulan tarifeler olacaktir.

6.3 Miicbir sebeplere bagh olarak fesih: Taraflar, Mucbir Sebepler nedeni ile Sozlesme’yi feshetmeyi ve/veya
Sozlesme’nin uygulanmamasi veya gecikmesi nedeni ile ugradiklar zararlan talep etme hakkina sahip olmayacaklardir.
Micbir Sebepler’in sona ermesinden sonra, Sozlesme’nin uygulanmasina devam edilecektir.
6.4 Sozlesmenin siiresi ve Devri: Isbu Sozlesme taraflarca imzalandig tarihten itibaren yirdrlige girecek olup Abone
Formu’nda belirtilen sozlesme suresi boyunca gecerli olacaktir. Belirtilen strenin dolmasi halinde hizmet aylik olarak
kendiliginden yenilenecek ve http://adsl.turk.net sayfasinda yayinlanmakta olan aylik tarife lizerinden faturalandirnlmaya
devam edecektir. Madde 5.9’de belirtilen Modem’e iliskin hususlar bu maddeden istisna olup, sozlesmenin suresinde
sona ermesinden sonra dahi yururlikte kalmaya devam edecektir. Sozlesmenin suresinden once TurkNet veya Abone
tarafindan feshedilmesi hallerinde taksitlendirilmis Modem Ucretinin kalan kismi TurkNet tarafindan Abone’ye fatura
edilecek olup Abone bu faturay1 nakden ve defaten odemeyi pesinen taahhut eder. TurkNet, hizmet’in devamliligim
saglamak amaciyla sunulan hizmeti baska bir isletmeciye devretmek durumunda kalabilir. Bu durumda Abone, TurkNet’ten
aldigi hizmetin kesintiye ugramamasi icin, her turlu kisisel ve odeme bilgileri ile alacak ve yukumluluklerinin TurkNet
tarafindan ilgili isletmeci ile paylasilabilecegini, devir ve temlik edebilecegini pesinen kabul eder.
6.5 Adres ve iletiler: Abone, isbu Sozlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her turlu tebligat i¢in Abone
Formu’nda yer alan adresini, Cagr1 Merkezi Uzerinden abonelik baslatilirken verilen bilgileri ya da internet uzerinden
baslatilan aboneliklerde verilen bilgileri yasal ikametgah olarak belirlemistir. Bu adrese yapilacak tebligat kendisine
yapilmis sayilir. TurkNet, Abone’ nin fatura tebligat adresine faturasini/faturalarin1 kayitsiz olarak veya gecerli mevzuata
uygun olarak Abone’ye verilen veya Abone’nin bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak gonderebilecektir.
Abone’nin yazili talebi durumunda fatura gonderim sekli Abone’nin istegi dogrultusunda degistirilebilecektir. Abone’nin
adres degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilamamasindan TurkNet
sorumlu degildir.

6.6 Abone, aboneliginin baslama ve bitis tarihleri, yapilan haberlesme sayisi ve Ucretleri ile diger bor¢larin belirlenmesi
ve hizmete iliskin anlasmazlik hallerinde itirazda bulunursa, soz konusu itiraz TurkNet’in evrak kayitlan, bilgisayarda
ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve eger mevcut ise ses kayitlari ile karsilastirilacaktir. Abone’nin itirazi ile
TurkNet kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, TurkNet kayitlar1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 222.
maddesi anlaminda kesin delil kabul edilecektir. Bu durum, Abone ile TurkNet arasindaki ihtilafin yargiya intikali
durumunda, Abone’nin baska delillere basvuramayacagi seklinde yorumlanamaz. Ancak Abone TurkNet tarafindan kayda
alinmis her tirlu ses ve bilgi kayitlarinin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 222. maddesi anlaminda kesin
delil teskil edecegini ve internet Uzerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tim yargi organlarinda gecerli
delil olacagini ve soz konusu kayitlar kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

6.7 Sozlesmenin ekleri: Secilen tarife paketini, kampanya turunu ve diger abonelik bilgilerini iceren Abonelik Formu,
isbu Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Abone, Abonelik Formu ile vermis oldugu onay dogrultusunda TurkNet’in
yapacagi islemler nedeniyle, TurkNet’e kars1 herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde
bulunmayacaktir. Toplam 6 madde’den mutesekkil isbu Sozlesme, 2 nusha olarak tanzim edilmis ve taraflarca imzalanmak
suretiyle yururlige girmistir.
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