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Abone Bilgileri

Ad / Soyad

TC. Kimlik No.

Meslek*

isyeri Unvani*

isveren Adi Soyadi*

isyeri Adresi*

Cep Telefonu e 2. Telefon: ..o
Adres P
il/ilce e e Posta KOAU ....ovueneineeieiieeeeeeann

*Bu bilgiler 5510 sayili kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasinin uygulamasi hakkinda tebligin bazi maddelerinde degisiklik
yapilmasina dair teblig geregince Sosyal Sigortalar Kurumuna iletilmek lizere BTK (Bilgi Teknolojileri Kurumu) tarafindan talep
edilmektedir.

Tarife Secenekleri Kampanya Secenekleri

o 10 Mb (aylik 4GB kotali) o 24 aylik taahhit ile aktivasyon bedava

(
o 10 Mb (Kotasiz) o Kampanyasiz, 35TL aktivasyon ucreti
o 20 Mb (aylik 8GB kotali)
(
(

o 20 Mb (Kotasiz)

o 50 Mb (aylik 12GB kotal1)
o 50 Mb (Kotasiz)

o 100 Mb (aylik 16GB kotali)
o 100 Mb (Kotasiz)

10 Mb paketlerde upload hiz1 1Mb; 20, 50 ve 100 Mb paketlerde upload hizi 5 Mb dir.

Adil Kullanim Uygulamasi Politikas1 geregince kotasiz tarifelerde download hizinin 5 kati kadar GB download, veya upload hizinin 10
kat1 kadar GB upload limitleri asildiginda hiz1 512 k, upload hiz1 128 k olarak simirlandinlir. Sonraki aydan itibaren satin alinan
paketin kosullarina doner.

TurkNet hizmetleri ve Abonelere 6zel kampanyalarla ilgili diizenli bilgi edinmek istiyorum o Evet o Hayrr
Statik IP o Istiyorum o Istemiyorum Statik IP hizmeti ayrica ucretlendirilir.
Odeme Sekli o Diger o Kredi Kart1

Kullanicr bilgileri  (Tercih edilen kullanic1 bilgilerini yaziniz. Daha once kullanilmis ise tarafimizdan verilecektir.)

8 sayfadan olusan isbu Abonelik S6zlesmesinin tamamini okudugumu, tiim hususlart anladigimi ve kabul ettigimi, her sayfay1 ayr ayri
imza veya paraf etmeye gerek olmaksizin tiim Sozlesme hiikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini kabul ettigimi; taahhiit ettigim
sozlesme siiresi boyunca s6zlesme imza tarihinde gecerli olan sartlar iizerinden Abonelik lcretini ve aktivasyon Ucretini 6deyecegimi,
kampanya kosullarindan faydalanmam halinde kampanya siiresi bitiminden 6nce aboneligimi iptal ettirmem durumunda, abonelik
iptaline kadar gegen siire boyunca yapilan indirimleri ve/veya licretsiz saglanan hizmetin/donammin bedelini, var ise kota asim
tcretini kayitsiz ve sartsiz 6deyecegimi beyan ve kabul ederim.

ABONE

Ad/Soyad veya Ticari Unvan/Kase




TurkNet Abonelik Sozlesmesi
1.Taraflar
is bu sozlesme, ../../20.. tarihinde, merkezi Biiyikdere Cad. No: 121 Ercan Han Kat: 2
Gayrettepe/istanbul adresinde bulunan TurkNet iletisim Hizmetleri A.S. (Asagida kisaca TurkNet
olarak anilacaktir.) 11e ... oo adresinde

(Asagida kisaca Abone olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir. TurkNet ve Abone, birlikte
“Taraflar”, tek baslarina ise “Taraf” olarak isimlendirilmislerdir.

2. Tanimlar

TurkNet Fiber internet: TurkNet’e ait internet erisimi ve telekomiinikasyon hizmeti markasidir. Bu
hizmet TurkNet fiber optik altyapisini kullanilarak saglanmaktadir.

Modem: TurkNet internet erisim hizmetinin belirlenmis sartlar uyarinca Abone tarafindan alinmasi
icin sahasinda ucuncu kisiler veya Abone tarafindan monte edilip kurulumu yapilan modem.

Abone: TurkNet internet erisim ve telekominikasyon hizmeti almak Uzere bu sozlesmeyi imza eden
gercek ya da tuzel kisi.

Tarife: TurkNet’in bu sozlesme kapsaminda yapacagi is ve hizmet’lerin karsilig1 olarak Abone’den
alacag ucretlerdir.

TurkNet Abonelik sozlesmesi: isbu Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Sozlesme akdedilirken
ya da sonradan duzenlenebilecek olan butun Sozlesme ekleri anlaminda kullanilmaktadir.

Abone islemleri sayfalari: Abone’nin TurkNet hesabiyla ilgili bilgileri goriintiileyebilecegi ve
degisiklikler yapabilecegi, Turknet’e ait web sayfalari.

Tahsilat Birimleri: TurkNet adina tahsilat yapma yetkisi bulunan tuzel kisileri ifade eder.

Mucbir Sebepler: Hizmet’ in saglanmasina engel teskil eden deprem, su baskin, tayfun, salgin
hastalik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganiistii hal ve benzeri olagan veya
olaganiistli sebepler, resmi makam veya yetkili mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya
geciktirici kararlarini ve alt yap1 saglayicidan kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade eder.

3.So0zlesme’nin Konusu:

isbu sozlesmenin konusu; TurkNet araciigi ile saglanacak olan TurkNet fiber internet erisim,
telekomiinikasyon hizmetleri ve katma degerli servisleri (gorsel, yazili, isitsel olarak ses, goriinti,
video ve erisim Uzerinden verilecek v.b. hizmetler) ile ilgili olarak (bundan sonra Hizmet olarak
anilacaktir) TurkNet ve Abone’nin karsilikli hak, yetki ve yukumluluklerini duzenlemektir.
4.Abonenin hak ve yukamlulukleri

4.1 Abonelik sozlesmesi, abone tarafindan imzalanarak nifus clzdanm fotokopisi ile TurkNet’e
iletilmelidir.

4.2 TurkNet, sistemleri lzerinden verdigi hizmetlerden Abone’nin yararlanmasini saglayacak,
Abone, bu hizmetlerin karsiligi olarak TurkNet tarifesinde belirlenen Ucretleri yasalarda belirtilmis
olan tim vergi, resim ve harclarla birlikte faturada belirtilen son 6deme ginine kadar, TurkNet’in
belirledigi Banka veya Tahsilat Birimlerine nakit/havale veya dilerse Kredi Karti ile otomatik odeme
talimati vererek odeyecektir. TurkNet, son 6édeme tarihinden 6nce Abone’ye ulasacak ve belirli bir
odeme suresini ihtiva edecek sekilde fatura gonderecektir. Abone, odemelerini faturanin adresine
ulasmasin1 beklemeden yapmakla yukumludur. Fatura’min adresine ulasmamasi durumunda Abone
fatura bilgilerine cagn merkezi ya da abone islemleri sayfasindan ulasabilecektir. Odemeler kredi
kart1 ile yapilacaksa Abone, her bir borglanma icin ayrica imzaya gerek olmaksizin, TurkNet’e
bildirecegi kredi kartinin borclandirilmasi konusunda TurkNet’i yetkilendirmistir. Abone’ye ait ayhk
abonelik bedeli, varsa limit asim, donanim bedeli, telekomunikasyon hizmetleri ve artik donem
fatura tutarlan, tim yasal kesintileri ile birlikte yine bu kart Uzerinden ayrica yazili onaya gerek
olmaksizin bu sozlesmeye istinaden TurkNet tarafindan otomatik olarak tahsil edilecektir.

4.3 Her yeni abonelik baslatildiktan sonra bir defaya mahsus olmak Uzere alinan aktivasyon bedeli
basvuru islemlerinin karsilig1 olarak tahsil edilir ve iade edilmez.




4.4 Abone’nin gerekli kosullan (adresin kapali olmasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, binanin
TurkNet fiber internet hizmeti icin hazir olmamas1 veya TurkNet fiber internet hizmeti icin
standartlara uygun olmamasi, gerekli cihazlarin hazir olmamasi gibi) saglayamamasi halinde
yararlanmaya hazir halde bulunan hizmetten vyararlanilmamasi durumunda tum sorumluluk
Abone’ye aittir. S6z konusu hallerde, TurkNet, Abone’den, tarifesindeki dcreti almaya
baslayacaktir.

4.4 Abone, adresinde vyapilmasi gereken baglantilar, kablolama ve varsa baglantinin
ucretlendirilmesi ve benzeri masraflardan, yerel agda bulunan ekipmanin ayar ve kurulumlarindan
sorumludur.

4.5 Abonenin, normal kosullarda ucretli olan bir hizmeti (donamm, servis ya da hizmet), TurkNet
tarafindan uygulanan bir kampanya geregi bu kampanya kosullar1 cercevesinde indirimli ya da
ticretsiz almasi durumunda aboneligini kampanya kosullarinca belirlenmis siire sonuna kadar devam
ettirecegini, aboneligini devam ettirmedigi takdirde abonelik iptaline kadar gecen siire boyunca
yapilan indirimlerin, aktivasyon Ucretinin ve/veya iicretsiz saglanan hizmetin/donanimin bedelinin,
var ise kota asim iicretinin kendisine fatura edilecegini pesinen kabul eder.

4.6 Hizmetin kullanilabilmesi icin Abone’nin internet baglantisi yapmaya uygun bir bilgisayarinin ve
modem’inin olmas1 gereklidir. Baglanacak cihazlarin Abone tarafindan saglandigi durumlarda
kullanilan donamimin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan onaylanmis olmasi gerekir.
TurkNet, gerekli hallerde Abone cihazlarinin teknik vasiflarin1 kontrol edebilecektir. Abone,
kontrole izin vermek ve gerekli kolayligi gostermekle yikimlidir. Onaysiz cihaz kullanmildiginin
tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar, hizmeti TurkNet tarafindan
haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan TurkNet
sorumlu olmadig1 gibi, ortaya zarar cikmasi halinde bu zarar Abone’den tahsil edilecektir.
TurkNet’in teknolojik gelismeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolayi
Abone’nin kullandigi cihazda degisiklik gerektiginde, yeni cihaz temininden Abone sorumludur. Bu
hallerde, abonenin yeni cihaz temin etmemesi durumunda yukanda yazil sartlar gecerlidir.

4.7 Abone TurkNet’in bilgisi disinda TurkNet internet erisim hiz1 ve internet erisim hatt1 uzerinde
ek ve degisiklik yapamaz. Boyle bir durumun tespiti halinde, soz konusu devre kapatilabilir,
sakincali goriilen ek ve degisiklikler kaldirilabilir. isbu hallerde Abone, TurkNet’in 3. Kisiler
tarafindan sorumlu tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyam tazmin etmeyi pesinen kabul ve
taahhit eder. Aykirn davranislarda madde 4.23’de yazili sartlar gecerlidir.

4.8 Abone, TurkNet abone islemleri sayfasi ve Cagri Merkezi’nde sunulan hiz, tarife ve odeme
bilgilerinde degisiklik yapma imkanlarindan, ayda bir defaya mahsus olmak lizere, yararlanabilir.
Degisikligin gerceklestigi giinden itibaren yeni fiyat tarifesi gecerli olacak, olusan fark ve ilave
bedeller takip eden aydaki faturaya vyansitilacaktir. TurkNet halihazirda bir kampanyadan
faydalanmakta olan abonenin farkli bir kampanyadan faydalanma talepleri ile ilgili karar hakkini
sakli tutar. Aynm kampanya icin tarife degisikligi s6z konusu olabilecektir.

4.9 Abone, abone islemleri sayfasindan kullanici adi ve sifre ile yapilan her turlu islemi (mz
degisikligi, bilgi glincelleme, ek hizmet alimi, vb.) kendisinin yaptigin1 ve TurkNet hizmeti (izerinde
abone islemleri sayfasinda online olarak yapilan degisikliklerin gecerli olacagini kabul eder.

4.10 Abone, isbu Sozlesme’den dogan abonelik hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iliskin ozel ve gizli sifresini ve kullamc1 adim, kullanici kodunu baskasina
kullandiramayacagin1 ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme siiphesi bile olsa derhal
degistirecegini, aksi takdirde yapilan tiim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, soz
konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadig iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

4.11 TurkNet tarafindan Abone icin tahsis edilmis port, Abone adresi disinda baska bir adresteki
kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez. Bir port birden fazla kullanic1 tarafindan
kullanilamaz. Bu sekilde bir uygulamanin tespit edilmesi halinde soz konusu port, TurkNet
tarafindan kullammda bulunan kisi ya da kurumlarin kullanimina kapatilacaktir. isbu hallerde
Abone, TurkNet’in 3. kisiler tarafindan sorumlu tutulmasi halinde dogacak zarar ve ziyani tazmin
etmeyi pesinen kabul ve taahhit eder.




4.12 Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler nedeniyle, aboneliginin haberlesmeye kapatilmasi
veya techizatinin bulundugu yerin yasal kurumlarca muihirlenmesi gibi hallerde, Abone,
TurkNet’den hicbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir. Abone, Sozlesme’nin devam
suresince, kendisine fatura edilecek Ucretleri 6demekle yukumladir. Bu hallerde milkiyeti
Turknet’e ait olan donanimin zarar gormesi, kaybolmasi veya ulasilamaz hale gelmesi durumlarinda
abone isbu donanmimin ucretini Turknet’e nakden ve defaten odemeyi pesinen kabul ve taahhut
eder.

4.13 Abone’nin hizmetinin bagli oldugu bina ici kablolamada gecici sorunlarin yasanmasi, aylik
ucretlerin alinmasina engel degildir. Abone, hizmetin saglanmasi icin gerekli fiziki sartlan
saglamakla ylkimluddr.

4.14 Abone; cep telefonu ve irtibat telefonu degisikligi, adres degisikligi, nakil, isim/unvan
degisikligi, IP numarasi degisikligi ve kullanici kimligi degisikligi gibi isteklerini yazili olarak
TurkNet’e bildirmekle yikimlidur. Abone’nin abonelikten vazgecme isteminde bulunmasi halinde
ise, bu istegini yazili olarak/faks ile veya Musteri Hizmetleri Hattin1 arayarak TurkNet’e bildirmesi
gereklidir. Abone’nin aldig1 hizmet,;Turknet tarafindan gerekli inceleme yapildiktan sonra derhal
durdurulur. Abone, yazili olarak/faks ile veya Miisteri Hizmetleri Hattini arayarak yaptig1 bildirimi 10
(on) gun icerisinde yazili olarak TurkNet’e iletmekle yukumludir. Yazili iptal talebinin ulasmasini
takiben 7 (yedi) gun icerisinde iptal talebi gerceklestirilir ve abonelik iptaline kadar yapilan
indirimler, hat tesis Ucreti ve varsa ucretsiz kullanim icin verilen donanim bedelleri faturalandirlir.
TurkNet, Abone’nin isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle
karsilanmamasindan sorumlu degildir. Yazili talep Turknet’e ulasmadigi takdirde abonelik devam
ettirilir.

4.15 Abone’nin bir kampanya kapsaminda hak kazandigi indirimler, kampanya kapsamindaki tiim
hizmetlere aboneliginin devam etmesi durumunda gecerli olacaktir. Abone, kampanya taahhit
suresinden once kampanya kapsamindaki hizmetlerden birini iptal etmesi durumunda, iptale kadar
gecen sire boyunca yapilan indirimlerin bedelini Turknet’e kayitsiz ve sartsiz 6demeyi taahhlt
eder.

4.16 Abone, hizmetin bagli oldugu adresinden tasinmasi durumda, TurkNet aboneliginin
kendiliginden sona ermeyeceginin bilincindedir. Bu durumda TurkNet aylik fatura gonderimine
devam edecektir. Abonenin, TurkNet hizmetini iptal ettirmek istemesi halinde, yazili iptal
talebinin TurkNet musteri hizmetlerine ulasmasini takiben 7 (yedi) gun icerisinde iptal islemi
gerceklestirilecek ve kampanya kapsaminda varsa abonelik iptaline kadar yapilan indirimler,
aktivasyon ucreti ve ucretsiz kullanim icin verilen donanim bedelleri faturalandirlacaktir.

4.17 Faturaya yapilacak olan itirazlar odemeyi durdurmayacaktir. Abone’nin itirazinin hakl
bulunmasi1 durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, Abone’nin talebi dogrultusunda,
15 (onbes) gun icinde Abone’ye iade edilecek ya da Abone’nin ilk duzenlenecek faturasindan
mahsup edilecektir. Faturalama donemi icerisinde Abone tarafindan kullanilan hizmet miktan,
bununla ilgili kayitlar ve buna bagli licretler ile borclarin belirlenmesinde TurkNet’in kayitlan
dikkate alinir.

4.18 Abone’ye sunulan kampanyalar kapsaminda Turknet tarafindan aboneye saglanacak tiim
yazihm ve donanimlar ile ilgili odeme ve tedarik kosullari Abone ile satis asamasinda
paylasilacaktir.

4.19 Abone, faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen odemeler icin, Ucretlerin zamaninda ve
usuliine gore ddenmemesi nedeniyle, TurkNet tarafindan uygulanacak ve ekonomik veriler dikkate
alinarak belirlenen ve aboneye gonderilen faturalarda yer alan gecikme bedeli oran1 uygulanmak
suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini; ayrica, bu sozlesmenin feshedilmesi halinde fesih
tarihinden odemenin yapilacag1 tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez Bankasi’nin kisa
vadeli avanslara uyguladig1 degisen oranlarda avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.
Aboneligin kampanyali bir paket olmasi halinde Madde 4. 14’de bildirilen Ucretler de Abone’den
tahsil edilecektir.

4.20 Borcun suresi icerisinde 6denmemesi nedeniyle abonenin dosyasinin TurkNet Hukuk Birimi’ne
intikalini muteakip, yasal yollara muracaat edilmeden 6nce, ddeme talebinde bulunan Abone,
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borcunu, gecikme bedeli ve T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen
oranlarda avans faizi ile birlikte 6demeyi kabul ve taahhit eder.

4.21 Abone’nin vefati halinde TurkNet hizmeti’nin veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya
kadar, mirasci/mirascilar, bu sozlesme hukumlerini yerine getirmekle yukumludur.

4.22 Abone, internet ortamindaki haber gruplarinda ve sohbet ortamlarinda gonderecegi elektronik
posta mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykir1 herhangi bir amac¢ guden toplu tamtim, postalama
ve benzeri aktivitelerde bulunamaz. Hakaret, pornografi, yasadisi icerikler barindiran mesajlar
gonderemez, yayinlar yapamaz. Diger Abone’lerin haklarinin ihlal edildigi bu tir durumlarda, bu
sozlesme, TurkNet tarafindan tek tarafli olarak feshedilebilir. Bu durumda kampanyadan
yararlanan Aboneler i¢cin o gune kadar yapilan indirimler, hat tesis lcreti ve verilen donanim bedeli
faturalandinlir. Abone bu tutan pesinen odemeyi kabul ve taahhit eder.

4.23 Abone, internet erisim hizmetinden yararlamrken, basta Elektronik Haberlesme Kanunu, Tirk
Ceza Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, markalar, patent haklar gibi
fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat hukumleri ve bunlarla simrli olmamak kaydiyla ilgili tim yasal
duzenlemelerin hukumlerini ihlal etmemeyi isbu Sozlesme ile kabul ve taahhit eder. Aykin
davranislarda abone sahsen sorumlu olup abonenin aykirn davranmislart nedeniyle Turknet’in
dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramasi, zarar goren 3. Kisilerin Turknet’e riicu etmesi vb.
hallerde, abone Turknet’in ugrayacagi her tiirli zaran tazmin etmeyi pesinen kabul ve taahhiit
eder.

4.24 Abone, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya 06zel
kuruluslarin gizli bilgi ve dokiimanlarinin bulundugu ya da benzer nitelikte icerige sahip alanlar),
izinsiz olarak girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem yapmamay1 kabul ve taahhut eder.
Aykin davranislarda madde 4.23’de yazili sartlar gecerlidir.

4.25 Abone’nin, hizmetini spam (istenmeyen mesaj) ve baskalarina zarar verici dis mudahale
amacl olarak kullandigi tespit edilir ve Abone s6z konusu durumu diizeltmeye yanasmazsa, ortaya
cikabilecek her turll zarar ve ziyan Abone’ye ait olmak lzere hizmetine son verilir. Bu hallerde
madde 4.23’de yazili sartlar gecerlidir.

4.26 Mucbir sebep halleri, mahkeme kararlari, resmi kurumlardan gelen yasal talepler, yasal
zorunluluklar, TurkNet alt yapisina iliskin sebeke bakim onarm calismalan, isletme anzalan,
Abone’lerin veya ucuncu kisilerin hileli bir bicimde hatlarn bloke etmeye calismalar ve hukuki
dizenlemelerden veya isbu Sozlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak uzere, TurkNet’in
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan hizmet kismen veya tamamen, gecici veya
surekli olarak durabilir.

4.27 Abone, yasalarla kendisine yiklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tirli mikellefiyeti

yerine getirmeyi taahhut eder. Turknet, mevzuat degisikligi, mahkeme kararlar, resmi
kurumlardan gelen yasal talepler ve yasal zorunluluklar nedeniyle abonenin hizmetine iliskin
degisiklikler yapma, gecici veya daimi olarak hizmeti kapatma veya sozlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir. isbu hallerde Turknet’in dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramsi halinde madde
4.23’de yazili sartlar gecerlidir.

4.28 Abone, TurkNet ile arasindaki iliskilere dair kanun, tuzuk ve yonetmeliklere aynen uymayi,
kanun, tizik ve yonetmelikler ile TurkNet tarife’lerinde sonradan yapilacak biitiin degisikliklerin
kendisine de uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. TurkNet s6z konusu degisiklikleri ve tarifelerini
www.turk.net adresli internet sayfasindan yayinlayarak duyuracaktir. Abone’nin bu degisiklikler
karsisinda her zaman icin Sozlesme’yi feshetme hakki vardir. Bu durumda Abone, abonelik
paketinin icerigine gore Madde 4.14’de bildirilen Ucretleri TurkNet’e 6demeyi kabul ve taahhit
eder.

5. TurkNet’in hak ve yuktmltlukleri

5.1 TurkNet, yalmzca Hizmetin talep edildigi bolgede TurkNet fiber internet icin gerekli olan
altyapinin yeterli olmasi halinde hizmet tesisini gerceklestirecektir.

5.2 Hizmet’e iliskin hiz Abone’nin yararlandigi Hizmet acisindan maksimum hizi olusturmaktadir.
TurkNet internet erisimi baglanti hizi icin Abone tarafindan talep edilen hizin, bina ici
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kablolamadan veya baska teknik imkansizliklardan otiirli saglanamamasi halinde, Abone’ye hali
hazirda sunulabilecek maksimum hiz icin teklif sunulur. Bu durumda, Abone sunulan teklifi kabul
edecegi gibi, o giine kadar dogan borclarin1 nakit olarak ve tek seferde odemesi kosulu ile
sozlesmeyi fesih edebilir.

5.3 Hizmet; internet Uzerinden online, TurkNet Cagrni Merkezi’nden ve Hizmeti satmaya yetkili
bayiler tarafindan baslatilabilir.

5.4 Abonelik basvurusu yapildiktan sonra; hizmetin acildig1 tarih hizmetin baslangic giinii kabul
edilir ve hizmet bedeli bu tarihten itibaren faturalamr. ilk fatura bir sonraki ayin ilk giiniinde
basilir, aktivasyon bedeli, varsa kismi aylik kullanim ucretini, kota asim ucreti ve hizmet Ucretini
icerir. TurkNet internet 6n 6demeli bir hizmettir.

5.5 Kampanya kapsaminda TurkNet tarafindan sunulan indirimlerden faydalanma kosullan
kampanya katilim sartlarinda Abone ile paylasilir. Abone’nin kampanya katilim sartlarinda yer alan
evrakinda eksiklik olmas1 durumunda, Abone kampanyada yer alan indirimlerden faydalanamaz.
Abone’nin hizmetinin, halihazirda acilmis olmas1 durumunda TurkNet , hizmetin Ucretlendirilecegi
tarifenin belirlenmesi hakkina sahiptir..

5.6 Hizmet faturasinin son odeme tarihi faturada belirtilen tarihtir. S0z konusu aya ait borcun son
6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde s6zlu ya da yazili uyan yapilmasini muteakip hizmet
durdurulur ve 6demenin yapildig giine kadar faturada belirtilen oranda gecikme bedeli uygulanir.
Son odeme tarihinden 15 gun sonra odemenin yapilmamasi halinde TurkNet bildirim yapmaksizin
hizmeti kapatmaya, sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye ve yasal islem baslatmaya yetkilidir.
TurkNet’in 6deme yapmakta geciken Abonesi’ne gecikme zammi tahakkuk ettirmesi, hizmeti
durdurma ve sozlesmeyi feshetme hakkim ortadan kaldirmaz. Banka havalesi ile yapilacak
odemelerde, 6demenin TurkNet’in banka hesabina gectigi tarih, Kredi Karti ile yapilan 6demelerde
islemin yapildig1 tarih esas alinir ve 6deme bu tarihte yapilmis sayilir. Abone, 6deme yapilan
bankalarla dogabilecek ihtilaflarda TurkNet’in sorumlu tutulmayacaginin bilincindedir. Abone’nin
hizmet kapatildiktan sonra, o ana kadar olusmus borclarim odeyerek hizmeti tekrar actirmak ve
kampanya suresine devam etmek istemesi durumunda, TurkNet hizmeti tekrar agma islemi icin
kendisinin belirleyecegi aktivasyon licreti alma hakkini sakli tutar.

5.7 TurkNet tarafindan Abone’ye tahsis edilecek Modem’e ait anza’larin giderilmesi ve takibi
tedarikci firma tarafindan verilen garanti sartlari dahilinde tedarikci firmanin sorumlulugundadir.

5.8 Teknolojik gelismeler ve hukuki duzenlemelerin zorunlu kilmasi halinde TurkNet, hizmeti’ni ve
bu hizmet ilizerinden verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik yapmak,
kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir. TurkNet, bu degisiklikleri yirirliige girmeden once,
Abone’lerine www.turk.net sayfasinda duyuracaktir.

5.9 Abone, internetin cift yonlii bir sekilde diinya capinda erisime ve dolayisiyla istem dis1 ve
beklenmeyen tehlikelere acik olmasi sebebiyle mevcut network (ag) ortaminda, madde 5.15’de
yazili gerekli ve yeterli guvenlik dnlemi almakla yukumltdir. Gerekli ve yeterli glvenlik énlemi
almayan Abone’ye internet uzerinden gelebilecek saldirnlardan ve bunlarin sonuclarindan Turknet
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Abonenin gerekli ve yeterli glvenlik onlemi almamasi1 nedeniyle
Turknet’in dogrudan veya dolayli olarak zarara ugramasi halinde madde 4.23’de yazili sartlar
gecerlidir.5.10 TurkNet, Abone’nin basvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi
belgelerin dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluslara basvurarak Abone hakkinda bilgi
edinebilecektir.

ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve
TurkNet tarafindan gerekli gorulen hallerde, Abone beyaninda ve taahhudunde belirtilenlerin
aksine bir hususun tespit edilmesi Uzerine, TurkNet tek tarafli olarak, sozlesme’yi
feshedebilecektir.

5.11 TurkNet, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik
alinacak/iletilecek bilgilerden veya internet platformunda yayinlanan ya da kendi yayinladigi
bilgilerin tam dogrulugu, gecerliligi ya da giincelligi konusunda Abone tarafindan sorumlu
tutulamaz.
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5.12 TurkNet ile Abone arasinda duzenlenecek butun evrak ve sozlesmeler icin vergi, resim, harg
ve fonlar, yasalarin yikimli kildig1 tarafca karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin
yapilmadigi durumlarda ise, TurkNet ile Abone arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve
sozlesmelerden kaynaklanan vergi, resim, harc ve fonlar Abone tarafindan karsilanacaktir.

5.13 TurkNet, kendisi tarafindan belirlenen ve usulline uygun bicimde duyurdugu sebepler
nedeniyle, aylik fatura tarihinden once belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara cdeme ad
altinda Abone’den talep edebilecektir.

5.14 Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde,
TurkNet hizmet numarasini degistirebilecektir.

5.15 TurkNet’den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislar sebebiyle, maddi ve
manevi herhangi bir zarara ugramamak icin, antiviriis (virlis koruyucu), antispam (istenmeyen
mesaj engeli) ve firewall (guvenlik duvari) gibi gerekli guvenlik tedbirlerini almak Abone’nin
sorumlulugundadir. Bu nedenlerle olusacak trafik artislari sonucunda Abone’nin ugrayacagi
zararlardan TurkNet hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

5.16 Hizmet’e iliskin arniza, bakim, mudahale ve onarim surecleri ve zamanlamasi TurkNet’in
mevcut isletme, bakim usul ve esaslarina gore gerceklestirilir.

6. Diger Hiikiimler

6.1 TurkNet’in isbu sozlesme nedeniyle Abone’ye karsi olan sorumlulugu sozlesme bedelini asamaz.
6.2 TurkNet, Abone’nin talep etmesi veya kendi istegiyle kullanmaya baslamasi halinde Aboneyi
internet Uzerinden mizik icerigi, Ucretli oyun, IPTV vb. katma degerli hizmetlerinden de
yararlandirabilir, verdigi hizmetleri fatura edebilir. Hizmetlerin (cret tarifeleri, 6zel bir
kampanyanin soz konusu olmadigi hallerde Turknet internet sayfalarindan duyurulan tarifeler
olacaktir.

6.3 Miicbir sebeplere bagh olarak fesih: Taraflar, Mucbir Sebepler nedeni ile Sozlesme’yi
feshetmeyi ve/veya Sozlesme’nin uygulanmamasi veya gecikmesi nedeni ile ugradiklan zararlar
talep etme hakkina sahip olmayacaklardir. Mucbir Sebepler’in sona ermesinden sonra, Sozlesme’nin
uygulanmasina devam edilecektir.

6.4 Sozlesmenin siiresi ve Devri: isbu Sozlesme taraflarca imzalandig tarihten itibaren yirirliige
girecek olup Abone Formu’nda belirtilen sozlesme suresi boyunca gecerli olacaktir. Belirtilen
siirenin dolmasi halinde hizmet aylik olarak kendiliginden yenilenecek ve www.turk.net sayfasinda
yayinlanmakta olan aylik tarife uzerinden faturalandirilmaya devam edecektir. TurkNet, hizmet’in
devamliigin1 saglamak amaciyla sunulan hizmeti baska bir isletmeciye devretmek durumunda
kalabilir. Bu durumda Abone, TurkNet’ten aldig1 hizmetin kesintiye ugramamasi icin, her tirlii
kisisel ve odeme bilgileri ile alacak ve yukumluluklerinin TurkNet tarafindan ilgili isletmeci ile
paylasilabilecegini, devir ve temlik edebilecegini pesinen kabul eder.

6.5 Adres ve iletiler: Abone, isbu Sozlesme ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her turlu
tebligat icin Abone Formu’nda yer alan adresini, Cagn Merkezi lizerinden abonelik baslatilirken
verilen bilgileri ya da internet Uzerinden baslatilan aboneliklerde verilen bilgileri yasal ikametgah
olarak belirlemistir. Bu adrese yapilacak tebligat kendisine yapilmis sayilir. TurkNet, Abone’ nin
fatura tebligat adresine faturasini/faturalarin1 kayitsiz olarak veya gecerli mevzuata uygun olarak
Abone’ye verilen veya Abone’nin bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak
gonderebilecektir. Abone’nin yazili talebi durumunda fatura gonderim sekli Abone’nin istegi
dogrultusunda degistirilebilecektir. Abone’nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde
bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilamamasindan TurkNet sorumlu degildir.

6.6 Abone, aboneliginin baslama ve bitis tarihleri, yapilan haberlesme sayisi ve iicretleri ile diger
borclarin belirlenmesi ve hizmete iliskin anlasmazlik hallerinde itirazda bulunursa, soz konusu itiraz
TurkNet’in evrak kayitlar, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlan ile
karsilastirnlacaktir. Abone’nin itirazi ile TurkNet kayitlarimin birbirini tutmamasi halinde, TurkNet
kayitlarn Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu 287. maddesi anlaminda kesin delil kabul edilecektir.
Bu durum, Abone ile TurkNet arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, Abone’nin baska
delillere basvuramayacagi seklinde yorumlanamaz. Ancak Abone TurkNet tarafindan kayda alinmis
her turlu ses ve bilgi kayitlarinin Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun287. Maddesi anlaminda

7



http://www.turk.net/�

kesin delil teskil edecegini ve internet lzerinden yapmis oldugu islemlere iliskin kayitlarin tim
yargi organlarinda gecerli delil olacagim ve s6z konusu kayitlarn kabul ettigini kabul ve beyan eder.
6.7 Sozlesmenin ekleri: Secilen tarife paketini, kampanya tiiriinii ve diger abonelik bilgilerini
iceren Abonelik Formu, isbu Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Abone, Abonelik Formu ile vermis
oldugu onay dogrultusunda TurkNet’in yapacag islemler nedeniyle, TurkNet’e kars1 herhangi bir
itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunmayacaktir. Toplam 6 madde’den
mutesekkil isbu Sozlesme, 2 nusha olarak tanzim edilmis ve taraflarca imzalanmak suretiyle
yurirlige girmistir.

ABONE Tarih:

Ad/Soyad veya Ticari Unvan/Kase




